LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Disp0e sobre a protecéo do consumidor e
daoutras providéncias.

Nota:
Lel regulamentada pelo Decreto n® 2.181, de 20.03.1997.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicéo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitorias.

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigco como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a col etividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que hgjaintervindo nas rel agdes de consumo.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importagdo, exportagéo,
distribuicdo ou comercializacéo de produtos ou prestacao de servigos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

8§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacOes de caréter trabal hista.

Capitulo 1
Da Palitica Nacional de Relagdes de Consumo

"Art. 4° A Politica Naciona das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principios:"

(Redacéo dada pela Lel n°9.008, de 21.03.1995)



| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativadireta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associages representativas,
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo; e

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrbes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

[l - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relactes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagéo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solugéo de conflitos de consumo;

V1 - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VI - racionalizacéo e melhoria dos servicos publicos;

VI1II - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucéo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo,
contara o poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros.

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicéo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito
do Ministério Publico;

1l - criacdo de delegacias de policia especidizadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragOes penais de consumo;



IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucéo de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criagéo e desenvolvimento das AssociagOes de
Defesado Consumidor.

1°(VETADO)
§ 2° (VETADO)

Capitulo 111
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6°. S50 direitos basi cos do consumidor:

| - a protecéo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
préticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e aigual dade nas contratacoes;

I - ainformacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificac@o correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e prego, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua reviséo em razédo de fatos supervenientes que as tornem
EXCessi vamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - afacilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias,

IX - (VETADO);

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.



Art. 7°. Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil sga signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equiidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacéo dos danos previstos nas normas de consumo.

Capitulo IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencado e da Reparacdo dos Danos

Secéo |
Da Protegdo a Saude e Seguranca

Art. 8°. Os produtos e servigcos colocados no mercado de consumo n&o
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais
e previsiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipétese, adar asinformagdes necessérias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que
devam acompanhar o produto.

Art. 9°. O fornecedor de produtos e servicos potenciadmente nocivos ou
perigosos a salde ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocéo de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor néo podera colocar no mercado de consumo produto ou
servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
salide ou seguranca.

8§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introducéo
no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitéarios a que se refere o pardgrafo anterior seréo
veiculados naimprensa, rédio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

8§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servigos a saude ou seguranca dos consumidores, a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios dever&o informé-los a respeito.

Art. 11. (VETADO)



Secao Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacao dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicéo e riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em considerac&o as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavel mente dele se esperam;

[11 - aépocaem que foi fornecido.

8§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
8 3° O fornecedor de servigos sd ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - aculpaexclusivado consumidor ou de terceiro.

8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante
averificagao de culpa

Art. 15. (VETADO)
Art. 16. (VETADO)

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.

Secao I
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por agueles
decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:



| - areexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

[11 - o abatimento proporcional do preco.

8§ 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S80 improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacéo de
qualquer produto considerar-se-4 implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar
componentes de reposicdo originais adequados e novos, ou que mantenham as
especificacbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em
contrério do consumidor.

Art. 22. Os 0Orgdos publicos, por S Ou suas empresas, Concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Parégrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes
referidas neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s
danos causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacdo dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagéo do produto ou servico independe de
termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacao de indenizar prevista nesta e nas segoes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacao prevista nesta e nas segoes anteriores.

§ 2° Sendo o0 dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou
servigo, sd0 responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que
realizou aincorporago.

Secao IV

Da Decadéncia e da Prescricao



Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fécil constatacdo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo
durdvels;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencia a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucéo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de formainequivoca;

Il - (VETADO)
[l - ainstauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadencial inicia-se no momento em
gue ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Parégrafo unico. (VETADO)

CapituloV
Das Praticas Comerciais

Secéo |

Das Disposi¢Oes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as préaticas nele previstas.

Secéo |1
Da Oferta

Art. 30. Toda informag&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos



ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacfes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢éo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salide e seguranca
dos consumidores.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servicgo € solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sualivre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacdo ou publicidade;

[l - aceitar outro produto ou prestagdo de servico equivalente;

[l - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secao I
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil
e imediatamente, aidentifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou Sservicos,
mantera, em seu poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados féticos,
técnicos e cientificos que dao sustentagcdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qual quer modalidade de informag&o ou comunicagdo de caréter
publicitario, inteira ou parcidmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro 0 consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos
€ Servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que



sgja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
sallde ou seguranca.

8§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade € enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (VETADO)

Art. 38. O 0Onus da prova da veracidade e correcdo da informagéo ou
comunicagdo publicitéria cabe a quem as patrocina.

Secdo IV

Das Préticas Abusivas
" Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:"
(Redacao dada pela Lel n°8.884, de 11.06.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, alimites quantitativos,

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[l - enviar ou entregar a0 consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, salde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
Servicos,

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes,

VIl - repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industria
(CONMETRO);



"IX - recusar avenda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacéo
regulados em leis especiais;”

(Redacéo dadapela Lel n°8.884, de 11.06.1994)
"X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.”
(Inciso acrescentado pela Lel n° 8.884, de 11.06.1994)

Nota:
O inciso Xl foi incorporado pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado eminciso Xll1, quando da conversao na Lel n° 9.870, de 23.11.1999.

"XI1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagéo ou deixar
afixacdo de seutermoinicial aseu exclusivo critério.”

(Inciso acrescentado pela Lei n°® 9.008, de 21.03.1995)

"XII - aplicar formula ouindice de reguste diverso do lega ou
contratual mente estabelecido.”

(Inciso acrescentado pela Lel n° 9.870, de 23.11.1999)

Parégrafo Unico. Os servigos prestados e o0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso |11, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagéo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar a0 consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orgado teréa validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser aterado mediante livre negociacéo das partes.

§ 3° O consumidor néo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes
da contratagdo de servigos de terceiros ndo previstos no or¢camento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime
de controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites
oficiais sob pena de n&o o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em
excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o
desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.



Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetéria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Secdo VI

Dos Bancos de Dados e Cadastr os de Consumidor es

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informactes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, poderd exigir suaimediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, o0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de caréter publico.

8§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pel os respectivos Sistemas de Protecéo ao Credito, quaisquer informactes
gue possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulgalo publica e anuamente. A divulgacdo indicar4 se a reclamagdo foi
atendida ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagbes |& constantes para orientagio e
consulta por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.



Art. 45. (VETADO)

Capitulo VI
Da Protecdo Contratual

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigar&o os
consumidores, se ndo |hes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contelido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel
ao consumidor.

Secao Il

Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sd0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem rentncia ou disposiGao
de direitos. Nas relagbes de consumo entre o fornecedor e 0 consumidor pessoa juridica, a
indenizac&o podera ser limitada, em situagdes justificaveis,

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste codigo;

[11 - transfiram responsabilidades a terceiros,

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boafé ou a
equidade;

V - (VETADO);

V1 - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compul soria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negoécio juridico
pelo consumidor;



IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de
maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito sgja conferido ao consumidor;

X1l - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua
obrigacgéo, sem que igual direito Ihe sgja conferido contra o fornecedor;

X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contelido ou a
qualidade do contrato, apos sua cel ebracao;

X1V - infrinjam ou possibilitem aviolagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacbes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

[l - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contelido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integragéo, decorrer Gnus excessivo
aqualquer das partes.

§ 3°(VETADO)
§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
a0 Ministério Publico que guize a competente acdo para ser declarada a nulidade de

clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo
assegure 0 justo equilibrio entre direitos e obrigaces das partes.



Secao 11

Dos Contratos de Adesao
Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas

pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
OuU servicos, sem que 0 consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu

contedido.

8 1° A insercéo de clausula no formulério ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a
aternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se 0 disposto no 8§ 2° do artigo
anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor.

8§ 4° As cléusulas que implicarem limitac&o de direito do consumidor deverdo
ser redigidas com destaque, permitindo suaimediata e facil compreensao.

§ 5° (VETADO)

Capitulo VII
Das Sancbes Administrativas

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme 0 caso, as seguintes sangcdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao érgéo competente;

V - proibicdo de fabricagéo do produto;

V1 - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VI - suspensao temporaria de atividade;

VI1II - revogagdo de concessao ou permissao de uso;



IX - cassacdo de licenca do estabel ecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabel ecimento, de obra ou de atividade;
X1 - intervencdo administrativa;

XII - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancles previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumul ativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.

Art. 59. As penas de cassacdo de avara de licenca, de interdicdo e de
suspensdo temporaria da atividade, bem como a de intervencéo administrativa, seréo
aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o
fornecedor reincidir na prética das infragdes de maior gravidade previstas neste codigo e na
legislag&o de consumo.

8§ 1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionéria de servico
publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

8§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassagao de licenga, ainterdicdo ou suspensdo da
atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo haverareincidéncia até o transito em julgado da sentenca

TITULO I
DASINFRACOESPENAIS

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga, coacdo, constrangimento
fisco ou moral, afirmagbes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com
seu trabal ho, descanso ou lazer:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.



Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagdo sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser
inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 76. S&0 circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econémica ou por ocasido de
calamidade;

[l - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
[11 - dissimular-se a naturezailicita do procedimento;
IV - guando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econdmico-socia segja
manifestamente superior adavitima; e

TITULO 111
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiZO

Capitulol
Disposicoes Gerais
Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individual mente, ou atitulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sgjam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel de que sga titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica base;



[l - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

"Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente:”

(Redacao dada pela Le n°9.008, de 21.03.1995)
| - o Ministério Publico;
Il - aUni&o, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda
gue sem personaidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este codigo;

IV - as associacOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este
codigo, dispensada a autorizacdo assemblear.

8§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas ages

previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse socia evidenciado pela
dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (VETADO)
§ 3° (VETADO)

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sdo
admissiveis todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Parégrafo unico. (VETADO)

Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou
ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinaréa providéncias
gue assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

8 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente serd admissivel se
por elas optar 0 autor ou seimpossivel atutela especifica ou a obtencdo do resultado pratico
correspondente.

8§ 2° A indenizac&o por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art. 287,
do Cadigo de Processo Civil).



8 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds
justificagdo prévia, citado o réu.

8§ 4° O juiz poderd, na hipotese do § 3° ou na sentencga, impor multa di&ria ao
réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a
obrigagdo, fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

8§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado prético equivalente,
podera o juiz determinar as medidas necessérias, tais como busca e apreensdo, remocao de
coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, aém de
requisicdo de forca policial.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de
defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgéo federal que venha substitui-l1o, € organismo
de coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe;

| - plangar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestoes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

[l - prestar aos consumidores orientagcdo permanente sobre seus direitos e
garantias,

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes
mei 0s de comuni cagao;

V - solicitar & policia judiciaria a instauragdo de inquérito policia para a
apreciacao de delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar a0 Ministério Pudblico competente para fins de adocédo de
medidas processuais no ambito de suas atribuicoes,



VII - levar ao conhecimento dos Orgéos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem o0s interesses difusos, coletivos, ou individuais dos
consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagdo de precos, abastecimento,
quantidade e seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formagdo de entidades de defesa do consumidor pela populacéo e pelos 6rgdos
publicos estaduais e municipais;

X - (VETADO)
X1 - (VETADO)
X1l - (VETADO)

X111 - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Parégrafo Unico. Para a consecucéo de seus objetivos, o Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria
especializagdo técnico-cientifica

Art. 118. Este cddigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar
de sua publicacéo.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
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